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Conocimiento del área 
y su articulación con la 
institución 

Demuestra conocer con 
profundidad la inserción 
de la dependencia en la 
estructura orgánico 
funcional y sus 
responsabilidades. 
Denota un gran 
compromiso en el 
cumplimiento de misiones 
y funciones. Considera y 
promueve las 
articulaciones 
institucionales. 

Demuestra conocer la 
inserción de la 
dependencia en la 
estructura orgánico 
funcional y sus 
responsabilidades. 
Denota compromiso en 
el cumplimiento de 
misiones y funciones. 
Considera las 
articulaciones 
institucionales 

Conoce el área, así 
como su rol dentro de 
la estructura de la 
universidad y sus 
articulaciones 
institucionales. 

Conoce de manera 
insuficiente el área, así 
como su rol dentro de 
la estructura de la 
universidad y sus 
articulaciones 
institucionales. 

Tiene un 
conocimiento 
escaso del área y las 
articulaciones 
institucionales. 

No conoce el 
área ni las 
articulaciones 
institucionales. 

Conocimiento técnico Demuestra solvencia y  
gran conocimiento técnico. 
Valora creativamente las 
mejores alternativas al 
trabajo propuesto. 
Propone mejorar procesos, 
se interesa en agregar 
valor.  
 

Demuestra solvencia y 
conocimiento técnico. 
Valora alternativas al 
trabajo propuesto. En 
ocasiones, propone  
mejoras en los  
procesos. 

Demuestra 
conocimientos técnicos. 
Da cuenta de los 
procesos previstos.   

Demuestra algunos 
conocimientos 
técnicos. Da cuenta de 
algunos de  los 
procesos previstos.  

Demuestra escasos 
conocimientos 
técnicos. No logra 
dar cuenta de  los 
procesos previstos.  

No demuestra 
conocimiento 
técnico 

Dominio del lenguaje 
específico 

Demuestra un dominio 
completo del vocabulario 
específico empleándolo de 
manera precisa y 
coherente. 

Expresa sus ideas con 
total claridad utilizando 
correctamente el 
lenguaje específico 
correspondiente 

Se expresa con 
suficiente vocabulario 
específico. 

Se expresa con 
insuficiente 
vocabulario específico. 

Demuestra escaso 
dominio del 
vocabulario 
específico. 

No demuestra 
dominio del 
vocabulario 
específico. No es 
preciso ni 
coherente. 



Habilidad comunicativa 
oral 

Presenta una destacada 
comunicación oral. Se 
expresa con excelente 
claridad, precisión y 
pertinencia. Se 
desenvuelve con gran 
fluidez y demuestra un 
propósito comunicativo al 
que arriba mediante el 
argumento sólido de sus 
ideas. Transmite confianza 
e incorpora distintas 
perspectivas a su discurso. 
Es altamente elocuente. 

Logra comunicar de 
manera oral con gran 
claridad, precisión y 
pertinencia. Se 
desenvuelve con fluidez 
y demuestra un 
propósito comunicativo 
al que arriba mediante 
el argumento de sus 
ideas. Es elocuente. 

Logra comunicar de 
manera oral con 
claridad, precisión y 
pertinencia. 
Sigue una línea 
argumentativa. 
  

Se comunica 
oralmente de manera 
insuficiente, faltando 
claridad, precisión o 
pertinencia. No logra 
desenvolverse con 
fluidez. Argumenta 
débilmente sus ideas. 

Se comunica 
oralmente sin 
claridad, precisión ni 
pertinencia. 
  

No logra 
comunicarse de 
manera oral. 

Habilidad 
comunicativa escrita 

Presenta una destacada 
comunicación escrita. Se 
expresa con excelente 
claridad, precisión y 
pertinencia. Se 
desenvuelve con gran 
fluidez y demuestra un 
propósito comunicativo al 
que arriba mediante el 
argumento sólido de sus 
ideas. Incorpora distintas 
perspectivas a su discurso. 
 

Logra comunicar de 
manera escrita con 
gran claridad, precisión 
y pertinencia. Redacta 
con claridad  y 
demuestra un 
propósito comunicativo 
al que arriba mediante 
el argumento de sus 
ideas. 

Logra comunicar de 
manera escrita con 
claridad, precisión y 
pertinencia. 
Sigue una línea 
argumentativa. 

Se comunica a través 
de la escritura  de 
manera insuficiente, 
faltando claridad, 
precisión o 
pertinencia. 
Argumenta 
débilmente sus ideas 

Se comunica de 
manera escrita  sin 
claridad, precisión ni 
pertinencia. 
 
 

No logra 
comunicarse de 
manera escrita . 



Habilidades para la 
gestión de equipos  de 
trabajo y líneas de 
mejora 

Demuestra la habilidad de 
dirección, coordinación y 
organización de las tareas 
del equipo, fijando 
prioridades, atendiendo a 
los procesos, evaluando 
áreas y acciones de 
mejora. Considera 
los puntos de vista y 
opiniones de los demás, 
logrando integración y 
sinergia. 
Demuestra habilidades de 
liderazgo y conducción, 
escuchando. Sostiene 
argumentos, tiene 
conciencia de los puntos 
de vista y opiniones de los 
demás 
 
 

Demuestra las 
habilidades necesarias 
para ejercer un 
liderazgo y gestionar 
equipos. Propone 
trabajar en líneas de 
mejora y se pone al 
frente del proceso. 
Escucha a su equipo y 
trabaja para 
coordinarlos de manera 
colaborativa y eficiente. 
  

Demuestra que posee 
conocimiento teórico y 
habilidades prácticas de 
gestión de equipos. 
Entiende las líneas de 
mejora como un 
proceso continuo que 
debe ser atendido. 
Fomenta la 
participación del 
equipo, escucha 
propuestas y trata de 
coordinarlas. 
  

Posee algún 
conocimiento sobre 
gestión de equipos.  
No demuestra 
habilidades para 
ponerlas en práctica. 
Menciona algunas 
líneas de mejora. No 
otorga relevancia a la  
opinión del equipo. 

Posee escaso 
conocimiento sobre 
gestión de equipos y  
no demuestra 
habilidad para llevar 
adelante la gestión 
de equipos, no 
propone ejes 
enfocados en las 
mejoras. 
  

No posee 
conocimientos 
sobre gestión de 
equipos ni 
demuestra 
habilidades de 
liderazgo y 
conducción. 
No considera 
líneas de mejora 

Resolución de 
problemas 

Analiza e identifica con 
profundidad las 
situaciones problemáticas 
y resuelve los problemas 
planteados. Se destacan 
los aportes innovadores 
que mejoran procesos y 
tienden a evitar la 
recurrencia. 

Analiza e identifica las 
situaciones 
problemáticas y 
resuelve los problemas 
planteados, realizando 
aportes. Considera la 
posibilidad de distintos 
escenarios. 

Identifica las 
situaciones 
problemáticas y 
resuelve los problemas 
planteados.  

Identifica algunas de 
las situaciones 
problemáticas 
resolviendo parte de 
ellas. 

No identifica 
claramente las 
situaciones 
problemáticas y no 
resuelve la totalidad 
de los problemas 
planteados. 

No identifica las 
situaciones 
problemáticas y 
no resuelve 
ninguno de los 
problemas 
planteados. 

 

 

 


